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Data dokumentu i wprowadzenia zmian: 20.06.2024 r.

Specyfikacja zatacznika nr 1: Zaktadka ,,Reklamacje i Zwroty” jest jednoczesnie zatacznikiem
nr. 1 do Regulaminu Sklepu Internetowego.

GWARANCIA

Naszym obowigzkiem prawnym jest dostarczenie zamowionego towaru bez wad. Jezeli jednak otrzymany
produkt bedzie posiadat wady ukryte, lub podczas uzytkowania uszkodzi sie z przyczyn niezaleznych od
Panstwa, mozna skorzysta¢ z prawa gwarancyjnego. Warunki jakie muszg zaistnie¢ by skorzystac¢ z tego
prawa to: gwarancja zostata udzielona np. przez producenta, importera lub sprzedawce; warunki gwarancji
zostaty wyszczegdlnione w dokumencie gwarancyjnym, ktory otrzymajg Panstwo wraz z towarem; wada,
ktéra wystapita, wymieniona jest w tych warunkach; nie uptynat okres gwarancyjny.

REKLAMACIA

Niezaleznie od powyzszego, jesli po dokonaniu zakupu okaze sie, ze otrzymany towar jest uszkodzony, nie
dziata prawidtowo lub stwierdzili Panstwo inng niezgodnos¢ towaru z zawartg umowa, majg Panstwo prawo
ztozy¢ reklamacje. Co do zasady, wadliwy towar powinien zosta¢ odestany do sprzedawcy, aby umozliwié
mu zbadanie zasadnosci reklamacji. W razie watpliwosci prosimy skontaktowac sie z nami celem ustalenia
kolejnych krokow.

W przypadku warunkdow nieustalonych powyzej lub w regulaminie sklepu internetowego oraz dla klientéw
B2B w OWS, przystuguja dla stron przepisy prawa.

ZWROT PRODUKTU - GWARANTOWANE 14 DNI NA ZWROT

Zgodnie z Ustawgq z dnia 30 maja 2014 roku , O prawach konsumenta” majg Panstwo prawo zrezygnowac
z zakupu bez podania przyczyny, w ciggu 14 dni od daty odebrania przesyiki.

Zastrzega sie, ze skorzysta¢ z tego prawa moze konsument, ktérym zgodnie z art. 22! w/w ustawy
jest osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscia gospodarczg lub zawodowg, a takze przedsiebiorca, ktdry jest osobaq fizyczng zawierajaca
umowe bezposrednio zwigzang z jego dziatalnoscig gospodarcza, gdy z jej tresci wynika, ze nie posiada
ona dla niego charakteru zawodowego.

Aby skorzysta¢ z prawa zwrotu, w pierwszej kolejnosci nalezy w powyzszym terminie ztozy¢ pisemne
o$wiadczenie o odstapieniu od umowy, ktérego gotowy do wypetnienia formularz znajdg Panstwo ponizej,
oraz w zataczniku wiadomosci potwierdzajacej zamowienie.

Do zachowania terminu odstgpienia wystarcza data wystania pisma o odstgpieniu. Obowigzuje zaréwno
forma papierowa jak i elektroniczna.

Przedsiebiorca, ktéry dokonat zwrotu towaru, a nie jest do tego prawnie lub regulaminowo uprawniony,
ponosi koszt odestania towaru pod adres, z ktérego zostat on wystany do sprzedawcy zgodnie z
obowigzujacym cennikiem wysytek.

Zwracany produkt powinni Panstwo odestaé bez zbednej zwioki, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od
otrzymania przesytki, na adres naszego przedsiebiorstwa dostepny w zaktadce "Kontakt". Koszt przesytki
zwrotnej ponoszg Panstwo we witasnym zakresie. Jezeli klient nie odesle towaru w ustalonym mu prawnie
terminie, nalezy pamieta¢, ze nie jest on wiascicielem towaru po zlozeniu odstgpienia od umowy i
Sprzedawca moze wystapi¢ z wnioskiem o niezwloczny zwrot zakupionego towaru lub zazada¢ odsetek od
nieuprawnionego korzystania.

Nalezy pamieta¢, ze prawo do odstgpienia od umowy nie daje mozliwosci bezptatnego uzywania produktu.
Zgodnie z przepisami, jesli zwracany produkt byt uzyty w wiekszym zakresie niz konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy, sprzedajacy ma prawo do obcigzenia kupujacego kosztami
umniejszenia jego wartosci.

W przypadku odstgpienia od umowy otrzymujg Panstwo zwrot wptaconej tytutem zakupu kwoty - ceny
produktdéw oraz kosztéw wysytki. Zwrot nie dotyczy wspomnianych wyzej kosztéw odestania towaru. Jesli
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ptatnos$¢ miata miejsce przelewem, zwrot dokonywany jest na to samo konto, z ktérego wptynety do nas
pienigdze. Natomiast w przypadku pobrania, zwrotu dokonujemy na podany przez Panstwa nr rachunku.
Zwrot nastepuje niezwtocznie po otrzymaniu przez nas zwracanego przez Panstwa towaru.

Zgodnie z prawem, prawo do zwrotu nie przystuguje m.in. gdy przedmiotem sprzedazy jest:

rzecz nieprefabrykowana, stworzona na indywidualne zamoéwienie konsumenta,

rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki termin przydatnosci do uzycia,

rzecz dostarczona w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu nie mozna zwrdci¢ ze
wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych,

rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potaczone z
innymi rzeczami,

nagrania dzwiekowe lub wizualne dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu,

dzienniki, periodyki lub czasopisma, z wyjatkiem umowy o prenumerate,

tresci cyfrowe, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia

rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta.

POZASADOWA DROGA ROZSTRZYGNIECIA SPORU

W przypadku zastrzezen do transakcji i sporu ze sprzedajacym istnieje mozliwos¢ rozstrzygniecia sporu na
drodze pozasadowej. Wtasciwym organem do rozstrzygania sporu dla handlu sg polubowne sady
konsumenckie przy wojewddzkich inspektoratach Inspekcji Handlowej. Skierowanie sprawy do tej instytucji
wymaga zgody obu stron.
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