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Warunki Gwarancyjne Weindich
Dotyczy wszystkich zakupéw dokonywanych w firmie Weindich Sp. z o.o.

§1 Postanowienia ogélne

1. Gwarancja to dobrowolne os$wiadczenie gwaranta okreslajace ustugi (np.: naprawa, wymiana,
zwrot), ktére Weindich zapewnia klientowi, gdy produkt nie spetnia zapewnionych wiasciwosci.

2. Jako Klienta rozumie sie konsumenta lub przedsiebiorce nabywajacego produkty lub/i ustugi od
Gwaranta.

a. Zgodnie z treécig art. 43d ust. 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
niniejszy regulamin, nie dotyczy warunkdéw naprawy albo wymiany towaréw dla
konsumenta, gdyz te przystuguja konsumentowi na zasadach okreslonych w art. 43d
cytowanej ustawy.

3. Produktem okreslane sg towary lub/i ustugi objete niniejsza gwarancja.

4. Gwarantem w przypadku towaréw objetych gwarancja producenta jest producent lub dystrybutor
wilaséciwy dla danej marki.

5. Gwarantem w przypadku braku gwarancji producenta na zakupione produkty jest Weindich Sp.
Z 0.0., z siedzibg w Chorzowie, ul. Adamieckiego 8, wpisana do KRS pod nr 0000961900, NIP
6271014023 (zwany dalej w tresci dokumentu jako Sprzedawca lub Weindich).

a. W przypadku oznaczenia ,Producenta” - towar jest przesylany bezposérednio do
producenta odpowiadajacego za przeprowadzenie dziatan gwarancyjnych.

6. Sprzedawca/Producent zobowigzuje sie do zapewnienia sprawnego dziatania produktu podczas
trwania okresu gwarancyjnego pierwszemu kupujacemu.

8§82 Wykaz marek objetych gwarancja, ich okres gwarancyjny i rodzaj gwarancji

Gwarancja dotyczy Produktéw wskazanych w ponizszej tabeli i okresla okres gwarancyjny oraz podmiot
odpowiedzialny za wykonanie ustugi gwarancyjnej, jezeli w karcie gwarancyjnej do wydanego produktu nie
okreslono inaczej lub nie wskazujg na to warunki umowy sprzedazy.

Okres gwarancyjny

Marka/Producent Dodatkowe informacje Rodzaj gwarancji

(msc.)

Accless & Shevoke 12 Sprzedawcy
Adelmann 12 Sprzedawcy
AKBO 6 Sprzedawcy
AMTEK 6+6 Przeglad przed uptywem 6 msc. Sprzedawcy
Aqua Solution 12 Producenta
Araven 12 Sprzedawcy
Bartscher 24 Producenta
Bekuplast 12 Producenta
Birkenstock 12 Sprzedawcy
Bizerba 12 Producenta
Bobet Materiel 12 Sprzedawcy
Braher 12 Sprzedawcy
BRC 12 Sprzedawcy
Brokelmann 12 Sprzedawcy
Cambro 12 Sprzedawcy
CAPS 6 Sprzedawcy
Strona 1/7

WARUNKI GWARANCYJNE WEINDICH (WGW)



ZIN

= - TECHNOLOGIE
& WEINDICH 55
- -,. SERWIS_

NS

CAS 12 Sprzedawcy
Chef’s Choice 12 Producenta
Coffee Format 12 Producenta

Contacto 12 Sprzedawcy
Cortran 12 Producenta
Dantech 6+6 Przeglad przed uptywem 6 msc. Sprzedawcy

Delicarne 6 Sprzedawcy

Diamant Line 12 Producenta
Dry Ager 12 Producenta
Dunlop 12 Sprzedawcy
Dupont PlexiLine 12 Producenta
Ecolab 12 Producenta
Edertal 12 Producenta
Edlund 12 Sprzedawcy

EFA 6+6 Przeglad przed uptywem 6 msc. Producenta

EGAZ 12 Producenta

Euroflex 12 Producenta

Fine Dine 12 Producenta

Follett 12 Sprzedawcy
Przeglad przed uptywem 12 msc. oraz
Frey 12+12 przeglad olejowy po 1000 h i przeglad petny Producenta
po 2000 h pracy urzgdzenia.
Friedr. Dick 12 Producenta
Giesser 12 Producenta
Graef 24 Producenta
G.S. ltalia 12 Sprzedawcy
Hallde Maskiner 12 Producenta
Hammilton Beach 12 Producenta
Hendi 12 Producenta
Henneken 6+6 Przeglad przed uptywem 6 msc. Producenta
Przeglad co 6 msc. uprawniajacy do
Henkelman 12+6+6+6+6 wydtuzenia okresu gwarancji do max. Producenta
terminu 36 msc.

IDM 12 Producenta

InnelNieokre.élone 1 s

w tabeli

Italian Pack 6+6 Przeglad przed uptywem 6 msc. Producenta
Joni A/S 12 Mozliwos¢ ptatnego rozszerzenia gwar. Producenta
Kegel-Btazusiak 12 Sprzedawcy

Kerbl 12 Sprzedawcy

Kohlhoff 12

Komat 12 Sprzedawcy

Komet 6+6 Przeglad przed uptywem 6 msc. Sprzedawcy

Lemigo 12 Sprzedawcy
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Liebherr 36 Producenta
Lima 6+6 Przeglad przed uptywem 6 msc. Producenta
Lozamet 12 Sprzedawcy
Ma-Ga 12 Producenta
MaDo 12 Sprzedawcy
Mahlkonig 12
Mainca 12 Producenta
Maja (Part of Marel) 6+6 Przeglad przed uptywem 6 msc. Producenta
Maurer 6+6 Przeglad przed uptywem 6 msc. Producenta
MAPA 3 Sprzedawcy
Mareno 12 Producenta
Medoc 12 Producenta
Menumaster 12 Producenta
MerxTeam 12 Producenta
Mijar 12 Producenta
Miwi 12 Producenta
Paxxo 12 Producenta
Polaris 12 Sprzedawcy
Polkars 12 Producenta
Potis 3 Producenta
PPO 12 Sprzedawcy
Procar ltalia 12 Sprzedawcy
Puma 12 Sprzedawcy
Rational 12+12 Przeglad przed uptywem 12 msc. Producenta
RedFox 24 Producenta
Retigo 36 Producenta
Riehle 6+6 Przeglad przed uptywem 6 msc. Producenta
RM Gastro 24 Producenta
Ruhle 12 Producenta
Sanita 12 Producenta
Schlachthausfreund 12 Sprzedawcy
Seydelman 6+6 Przeglad przed uptywem 6 msc. Producenta
Scandivac 6+6 Przeglad przed uptywem 6 msc. Producenta
Scotsman 12 Sprzedawcy
Przeglad po ilosci zatrzyman brzeszczotu -
Scott BladeStop 12 1500 (wymiana oktadzin hamulca), 3000 Sprzedawcy
(wymiana hamulca kompletnego)
Sibeck 6+6 Przeglad przed uptywem 6 msc. Producenta
Sika 12 Sprzedawcy
Singer & Sohn 12 Sprzedawcy
Spomasz 12 Sprzedawcy
Stalgast 24 Producenta
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Tandir 6 Producenta
Tecna 12 Producenta
Testo 12 Producenta
Thermohauser 12 Producenta
Tomgast 12 Producenta
Treif 6+6 Przeglad przed uptywem 6 msc. Producenta
Ubert 12 Sprzedawcy
Vakona 12 Sprzedawcy
Vesercal 6+6 Przeglad przed uptywem 6 msc. Producenta
Vikan 12 Sprzedawcy
Weindich 12 Producenta
Wiegand 12 Sprzedawcy
Winterhalter 12 Producenta
Yakudo 12 Sprzedawcy
Yato 12 Producenta
Zico 12 Sprzedawcy

83 Procedura gwarancyjna

Procedura gwarancyjna obejmuje produkty, ktébre w momencie sprzedazy posiadaty wade ukryta.

Za wade ukrytg nalezy przyja¢ wszystkie zauwazone wady, ktérych nie mozna byto
stwierdzi¢ przy zakupie i odbiorze produktu, a sama wada pojawita sie dopiero w trakcie
uzytkowania i przyjmuje sie, ze mogta ona istnie¢ w momencie wydania.

Wada ukryta powinna zostac zgtoszona niezwtocznie, w terminie maksymalnie do 14 dni
od momentu jej wykrycia.

Gwarant zobowigzuje sie w trakcie trwania okresu gwarancyjnego do usunigcia wady poprzez

$rodki podane w §3.7.A.

Klient ma prawo ztozy¢ zgtoszenie gwarancyjne bezposrednio do ustalonego w tabeli §2 gwaranta

lub do sprzedawcy na adres podany w §3.4.D.

1.
a.
b.

2.

3.

4.
a.
b.
c.
d.
e.

W przypadku ztozenia wniosku o realizacje gwarancji do sprzedawcy nalezy:

Sprawdzi¢, czy towar jest jeszcze objety okresem gwarancyjnym,

Wypetni¢ karte zgtoszenia gwarancyjnego,

Przygotowa¢ do zgtoszenia gwarancyjnego nastepujace dokumenty; dowodd sprzedazy,
karta gwarancyjna (jezeli wydano).

Zabezpieczy¢ i przygotowac towar do wysytki na podany ponizej adres wraz z w/w
kompletem dokumentow:

Gwarancje - Weindich sp. z o.o.
ul. Adamieckiego 8

41-503 Chorzéw
info@weindich.pl

32 746 91 00

W przypadku, gdy przedmiotem gwarancji jest towar, ktéry wymaga przyjazdu
serwisanta, Weindich wyznacza termin, w ktorym zgtoszenie zostanie obstuzone osobiscie.
i. Termin podjazdu jest zalezny od dostepnoséci odpowiedniego serwisanta

Sprzedawcy lub firmy zewnetrznej, a Klient dotozy wszelkich staran, by
udostepnic sprzet do naprawy w wyznaczonym przez Gwaranta terminie.
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5. Koszty dostarczenia produktu do siedziby Gwaranta ponosi Klient, chyba ze przepisy szczegdine
stanowig inaczej lub strony uzgodnig inaczej.

a. W przypadku obstugi zgtoszenia w formie stacjonarnej u Klienta, klient nie ponosi kosztéw
dojazdu serwisanta do miejsca znajdowania sie zamontowanego urzadzenia.

i. Wyjatkiem jest nieuzasadnione ztozenie reklamacji, gdy zostanie spetniony
przynajmniej jeden warunek z opisanych podpunktéow w §4.

ii. Koszt dojazdu do Klienta w przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia
gwarancyjnego jest liczony na podstawie: liczba kilometréw w dwie strony, liczac
od siedziby gwaranta * 2,50 zt netto za kazdy rozpoczety kilometr trasy oraz 230
zt netto za kazda roboczogodzine.

iii. Klient zobowigzuje sie do zaptacenia faktury z odroczonym terminem ptatnosci 14
dni na wystawiong fakture za przyjazd serwisanta w przypadku nieuzasadnionego
zgtoszenia.

6. Weindich po otrzymaniu reklamowanego produktu zobowigzuje sie dokona¢ ekspertyzy
W najszybszym mozliwym dla niego terminie i poinformowaé klienta czy zlozone roszczenie
gwarancyjne jest zasadne.

a. W przypadku gdy gwarantem nie jest firma Weindich (Sprzedawca), a na urzadzenie byta
udzielona gwarancja innego podmiotu, termin rozpatrzenia zgtoszenia gwarancyjnego
moze sie wydtuzy¢é z uwagi na przekazanie realizacji zgtoszenia do podmiotu
odpowiedzialnego.

b. W przypadku koniecznosci sprowadzenia czesci koniecznych do naprawy urzadzenia, gdy
gwarantem jest Weindich (Sprzedawca) oraz koniecznosci wydania opinii oséb trzecich,
czas naprawy moze sie wydtuzy¢.

7. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia procedury gwarancyjnej, Weindich zobowigzuje sie
poinformowac klienta o sposobie rozpatrzenia zgtoszenia oraz podja¢ niezbedne $rodki do
zakonczenia zgtoszenia:

a. Metoda pozytywnego rozpatrzenia zgtoszenia gwarancyjnego w zaleznosci od przypadku:

i. Naprawa produktu,

ii. Wymiana produktu na nowy, wolny od wad,

iii. Wymiana na nowszy model, jezeli reklamowany jest juz niedostepny,

iv. Obnizenie ceny produktu, jezeli wada nie jest istotna,

v. W przypadku braku mozliwosci naprawy lub wymiany, zwrot srodkéw za produkt.

b. Odestanie towaru do Klienta nastepuje na koszt Gwaranta.

i. W przypadku, gdy Klient odméwi odbioru produktu, Weindich moze obarczy¢
Klienta dodatkowymi kosztami dostawy w postaci wystawienia faktury na termin
14 dni do zaptacenia podwdjnego kosztu transportu przesytki (wysytka do klienta
i zwrot do nadawcy) oraz optatami zwigzanymi z magazynowaniem towaru, ktére
rozpoczynajq sie od drugiego tygodnia zalegania towaru w magazynach Weindich.

ii. W przypadku, gdy Klient nie odebrat wysytanego przez Gwaranta towaru, ten
wrécit do miejsca skad zostat wystany i zalega w magazynie powyzej 2 tygodni,
zostaje naliczona opfata za magazynowanie w wysokosci 0,40 zt netto dziennie w
przypadku towaréw transportowalnych jako przesytka paczkowa oraz 1,60 zt
netto dziennie w przypadku towardow, ktére musza by¢ transportowane na
palecie. Weindich wystawi fakture z terminem odroczonym 14 dni za ustuge
magazynowania.

c. Do zgtoszenia gwarancyjnego dodawany jest opis przeprowadzonej gwarancji.

d. Okres gwarancyjny jest przedtuzany o czas, w ktérym klient nie mégt uzytkowaé produktu
Z uwagi na jego przebywanie w serwisie Sprzedawcy/Producenta.

e. W przypadku wymiany produktu na nowy, klient otrzymuje nowa gwarancje na produkt,
zgodng z powyzszg tabelg w §2.

i. W przypadku, gdy produkt byt oddany na zgtoszenie gwarancyjne po uptywie 80%
biezacego czasu gwarancji, okres nowej gwarancji nie moze wynosi¢ wiecej niz 6
miesiecy.

8. W przypadku negatywnego rozpatrzenia procedury gwarancyjnej, Weindich zobowigzuje sie
poinformowac klienta o odrzuceniu roszczenia i przedstawi¢ stosowny powdd.

a. Klient zobowigzuje sie pokry¢ koszty odestania do niego towaru.
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i. W przypadku nieodebrania towaru przez 2 tygodnie od otrzymania odmownej
decyzji, Klient zobowiazuje sie zaptaci¢ koszty magazynowania towaru. Optata za
magazynowanie towaru wynosi 0,40 zt netto dziennie w przypadku towardéw
transportowalnych jako przesytka paczkowa oraz 1,60 zt netto dziennie
w przypadku towardw, ktdére musza by¢ transportowane na palecie. Weindich
wystawi fakture z terminem odroczonym 14 dni za ustuge magazynowania.

b. W przypadku odrzucenia roszczenia gwarancyjnego z uwagi na uszkodzenia mechaniczne,
okres gwarancji jest anulowany.
Jezeli Gwarantem witasciwym nie jest Weindich, przekazuje on do Klienta decyzje wiasciwego
Gwaranta odnosnie do rozpatrzenia zgtoszenia gwarancyjnego.
Czesci, ktore pozostang po przeprowadzeniu naprawy gwarancyjnej stajg sie wtasnoscig Gwaranta.

84 Wylaczenia gwarancji

Gwarancja nie obejmuje:

LN

o

10.
11.

12.

13.
14.

15.
16.
17.

Uszkodzen mechanicznych spowodowanych przez uzytkownika lub osoby postronne.

Uszkodzen spowodowanych w wyniku nieudanej instalacji produktu.

Uszkodzen powstatych w zwiazku z uzywaniem nieautoryzowanych przez producenta akcesoriow.
Zmian wizualnych produktu, jak np.: przebarwienia plastikow spowodowane okresem
przechowywania lub praca urzadzenia.

Okresowych przegladéw technicznych.

Uszkodzen powstatych w wyniku niewfasciwego uzytkowania, konserwacji, modyfikacji lub
przechowywania.

Normalnego zuzycia czesci eksploatacyjnych, np.: uszczelek, filtréw, zaréwek, ostrz, elementéw
z tworzyw sztucznych.

Szkod wynikajacych z uzytkowania niezgodnie z przeznaczeniem i instrukcjg obstugi.

Wad wynikajacych z ingerencji oséb trzecich lub napraw dokonywanych bez zgody Gwaranta poza
autoryzowanymi serwisami producenta.

Skutkdéw dziatania sity wyzszej (pozar, zalanie, przepiecia, kleski zywiotowe).

Uszkodzenia powstatego w transporcie, ktére nie dotyczy wysyltki towaru przy jego pierwotnym
zakupie.

Urzadzen, w ktérych informacje o numerze fabrycznym lub podobnym poswiadczeniu identyfikacji
towaru zostaty zmienione, zamazane, usuniete, zatarte lub sg niekompletne Iub nieczytelne.
Zachowania ustawien uzytkownika i danych wgranych na nosniki urzadzenia.

Ryzyka przypadkowej utraty lub zniszczenia produktu zwigzanego z transportem produktu
w przypadku, gdy klient samodzielnie wysyta towar.

Eksploatacyjne zuzycie baterii akumulatorowych.

Usterki, ktére uzytkownik moze usuna¢ sam i nie wymaga to ingerencji technicznej.

Zaniedbania.

§5 Odpowiedzialnosc¢

1.

Odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytutu gwarancji jest ograniczona wylacznie do obowigzkdéw
okreslonych w niniejszym dokumencie.

Gwarant nie odpowiada za szkody posrednie, utracone korzysci, koszty przestoju, kary umowne
ani inne roszczenia Klienta zwigzane z przestojem w zaktadzie pracy itp.

86 Rekojmia

1.

2.

Strony przy transakcjach B2B wytaczajg odpowiedzialnos¢ Gwaranta z tytutu rekojmi za wady
rzeczy sprzedanej, zgodnie z art. 558 §1 Kodeksu cywilnego.

Niniejsza gwarancja stanowi jedyny tryb dochodzenia roszczen z tytutu wad produktéw przez
Klienta w transakcjach B2B.

87 Dane kontaktowe

1.

Klient moze skorzysta¢ z kontaktu mailowego i telefonicznego w celu omdwienia zaistniatego
problemu lub sprawdzenia przebiegu zgtoszenia gwarancyjnego:
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a. Towary kwalifikowane jako urzadzenia nie wymagajace pradu elektrycznego:
mail: gwarancje@weindich.pl; tel.: 32 746 91 32

b. Towary kwalifikowane jako urzadzenia wymagajace pradu elektrycznego:
mail: serwis@weindich.pl; tel.: 32 746 91 52
2. Zgtoszenia gwarancyjne nie sg przyjmowane telefonicznie.
§8 Postanowienia koncowe

1. Gwarancja obowigzuje wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, chyba ze Gwarant
wskaze inaczej w spisanej przed zakupem umowie lub wyraza zgode na odptatng naprawe na
terenie Unii Europejskiej.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejsza gwarancja zastosowanie majq przepisy Kodeksu
cywilnego.

3. Wszelkie spory wynikte na tle niniejszej gwarancji beda rozstrzygane przez sad witasciwy dla
siedziby Gwaranta.

4, Dokument gwarancyjny wydawany jest Klientowi na trwatym nosniku (papier lub PDF).

Data ostatniej aktualizacji dokumentu: 19.06.2026 r.

Lista aktualizacji dokumentu:

Data Dotyczy Przed Po

05.12.2025 r. Wprowadzenie WGW Warunki regulaminu sklepu WGW

Dodanie producenta Tandir do tabeli
producentdw objetych okresem gwarancyjnym

19.06.2026 r. Brak okresu gwarancji 6 miesiecy
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