P TECHNOLOGIE
& WEINDICH
SERWIS_

Regulamin sklepu internetowego GASTROSILESIA (www.gastrosilesia.pl)
Data dokumentu i wprowadzenia zmian: 14.03.2023 r.

§1. Strony transakcji

§ 2.

§ 3.

1. Sklep internetowy, dziatajacy pod adresem www.gastrosilesia.pl, jest wtasnoscig firmy WEINDICH sp. z o0.0., wpisang przez Sad
Rejonowy w Katowicach, Wydziat Gospodarczy do Krajowego Rejestru Sadowego - Rejestru Przedsiebiorcow pod numerem KRS:
0000961900, nr NIP 627-10-14-023, nr Regon 272819628, z siedzibgq w Chorzowie przy ul. Adamieckiego 8. Kontakt z Weindich
sp. z 0.0. jest mozliwy pod w/w adresem pocztowym, za posrednictwem adresu e-mail: sklep@gastrosilesia.pl oraz telefonicznie
pod numerem 32 770 87 87.

2. Sprzedawca umozliwia za posrednictwem strony internetowej Sklepu korzystanie z ustug elektronicznych takich jak:

a. zawieranie umow sprzedazy produktu,
b. prowadzenie konta,
) c. korzystanie z newsletteru.

3. Swiadczenie ustug wymienionych w §1(2) powyzej jest nieodptatne.

4. Okres, na jaki umowa zostaje zawarta:

a. umowa o $wiadczenie ustugi polegajacej na prowadzeniu konta na stronie internetowej Sklepu zawierana jest na czas
nieoznaczony,

b. umowa o $wiadczenie ustugi polegajacej na umozliwieniu ztozenia zamdwienia na stronie internetowej Sklepu zawierana
jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg ztozenia zamowienia albo zaprzestania jego sktadania przez Nabywce.

c. umowa o swiadczenie ustugi polegajacej na korzystaniu z newsletteru zawierana jest na czas nieoznaczony - do czasu
wycofania zgody przez uzytkownika.

5. Strong dokonujacg zakupdw w Sklepie Internetowym jest petnoletnia osoba fizyczna lub firma, zwana dalej Nabywca.

6. Strong dokonujaca sprzedazy produktdéw zawartych w ofercie Sklepu Internetowego jest firma WEINDICH sp. z 0.0. zwana dalej
Sprzedajacym.

Przedmioty transakcji

1. Przedmiotami transakcji prowadzonych poprzez Strony transakcji w sieci Internet sg produkty wymienione w ofercie,
przedstawione na stronach www.gastrosilesia.pl, w chwili sktadania zaméwienia.

2. Ceny wszystkich produktdéw znajdujacych sie w ofercie Sklepu wyrazone sq w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT. Ceny nie
zawierajg kosztdw transportu, ktére pokrywa Nabywca.

3. Wszystkie produkty znajdujace sie w ofercie Sklepu sg fabrycznie nowe, posiadajgq wymagane atesty i sg objete gwarancja
producenta.

Skiadanie zamoéwien

1. Zamowienie moze ztozy¢ kazda osoba petnoletnia.
2. Ztozenie zamdwienia jest jednoznaczne z akceptacjg regulaminu sklepu, uzytkownik potwierdza takze zapoznanie sie z Politykqa
prywatnosci.
3. Do korzystania ze sklepu internetowego www.gastrosilesia.pl, w tym przegladania oferowanego asortymentu oraz sktadania
zamowien na produkty, niezbedny jest:
a. komputer z dostepem do sieci Internet wraz z przegladarka internetowa typu Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla
Firefox, Safari, Opera.
b. aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).
4. Sposoby sktadania zamoéwien:
I. Ztozenie zamowienia przez strone internetowa www.gastrosilesia.pl. Ztozenie zamodwienia jest mozliwe zaréwno
w przypadku rejestracji Nabywcy jak réwniez bez rejestracji. Ztozenie zaméwienia przez Nabywce oznacza ztozenie
Sprzedajacemu oferty zawarcia umowy sprzedazy (kupna) zamoéwionego produktu.

a. W przypadku rejestracji Nabywcy ztozenie zamdwienia i zawarcie umowy uwarunkowane jest wypetnieniem
przez Nabywce, w sposéb prawidtowy i jednorazowo, formularza rejestracyjnego. W tym celu Nabywca podaje
adres e-mail oraz hasto (dzieki ktéremu bedzie mdgt zalogowac sie na swoje konto) oraz dokonuje akceptacji
niniejszego Regulaminu i wybiera przycisk "zatéz konto". Na podany wczesniej adres e-mail wysytane jest
potwierdzenie zatozenia konta. Po zalogowaniu Nabywca uzupetnia pole "twdj panel" podajac wymagane dla
sktadania zamdwien dane osobowe, takie jak imie, nazwisko, telefon, adres, adres e-mail, kod pocztowy,
a nastepnie zapisuje wprowadzone dane. Po dokonaniu wyboru produktéw Nabywca konczy proces sktadania
zamowienia poprzez klikniecie przycisku "jestem $wiadomy, ze zamdwienie pocigga za sobg obowigzek
zaptaty".

b. W braku rejestracji Nabywca po dokonaniu wyboru produktéw kazdorazowo wypetnia formularz zamdwienia
udostepniony na stronie internetowej podajac dane wymienione powyzej oraz dokonuje akceptacji niniejszego
Regulaminu. Nabywca konczy proces sktadania zamoéwienia poprzez wybranie przycisku "jestem $wiadomy, ze
zamowienie pocigga za sobg obowigzek zapfaty".

II. Telefonicznie. Nabywca moze dokona¢ zaméwienia telefonicznie. W takim wypadku konieczne jest podanie

poprawnego adresu e-mail oraz danych osobowych koniecznych dla zrealizowania zamdwienia.

5. Kazde zamdwienie potwierdzane jest przez Sprzedajacego droga elektroniczng. Brak podania adresu e-mail powoduje, ze

zamowienie nie moze zostac zrealizowane. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do dodatkowej weryfikacji danych Nabywcy np.

w drodze kontaktu telefonicznego. Wysytka nie bedzie zrealizowana w przypadku braku mozliwosci kontaktu z Nabywca.

Przedsiebiorca, bedacy osobg fizyczng jest zobowigzany do ztozenia przed zawarciem umowy, oswiadczenia czy ,zawarta umowa,

kupiony towar ma/nie ma dla prowadzacego dziatalno$¢ gospodarczg charakteru zawodowego w szczegdlnosci czy jest/nie jest
zwigzany z kodem PKD wpisanym do CEiDG Klienta.”
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Z chwilg potwierdzenia przyjecia zamdwienia dochodzi do zawarcia umowy sprzedazy towaru pomiedzy Nabywcg a Sprzedajacym.
Zamowienie realizowane jest w przeciggu 1-14 dni roboczych od momentu potwierdzenia zamoéwienia.

W przypadku wystapienia okolicznosci uniemozliwiajacych catkowitg lub czesciowg realizacje ztozonego zamoéwienia Sprzedajacy
zastrzega sobie mozliwo$¢ uzgodnienia innego terminu dostawy.

Zakupione towary dostarczane sg pod wskazany adres w formularzu zamdwienia.

Koszty transportu towaru sg ponoszone przez Nabywce.

Koszty wysytki sq podawane w koszyku Nabywcy podczas sktadania zamdwienia. Wysylka towaréw wielkogabarytowych
realizowana jest na paletach. Szczegdtowe informacje nt. kosztow wysytki mozna znalez¢ na stronie DOSTAWA.

Koszty i zasady wysyiki opisane w pkt. 11 dotycza tylko i wytacznie przesytek realizowanych na terenie Polski oraz na terenie Unii
Europejskiej (waga do 30 kg). W przypadku zamoéwien z dostawa poza Unie Europejska oraz w ramach Unii Europejskiej przy
przekroczeniu wagi 30 kg, koszty i zasady wysytki ustalane sg indywidualnie dla kazdego zamoéwienia.

Nabywca ma prawo sprawdzi¢ w obecnosci pracownika firmy spedycyjnej jakos¢ i kompletno$¢ dostawy.

Oferta sklepu nie jest oferta magazynowa tzn. nie wszystkie produkty sa dostepne "od reki".

Nieuzasadnione nieprzyjecie towaru przez Nabywce spowoduje obcigzenie go kosztami przesyiki.

Formy platnosci

1.

Nabywca moze wybrac nastepujace formy ptatnosci za zamdéwione towary:

o Platnos¢ przy odbiorze - naleznos$¢ pobiera kurier w momencie dostarczenia towaru, przy czym konsument jest
obowigzany do dokonywania pfatnosci za posrednictwem rachunku ptatniczego, jezeli jednorazowa wartos¢ transakcji,
bez wzgledu na liczbe wynikajacych z niej ptatnosci, przekracza 20 000 zt lub réwnowartos¢ tej kwoty, przy czym
transakcje w walutach obcych przelicza sie na ztote wedtug $redniego kursu walut obcych ogtaszanego przez Narodowy
Bank Polski z ostatniego dnia roboczego poprzedzajacego dzien dokonania transakcji.

O  Przedptata 100% przelewem tradycyjnym na konto Sprzedajacego (ING Bank Slqski S.A. o/Chorzéw: 33 1050 1243
1000 0010 0087 6308) na podstawie otrzymanej faktury pro-forma. Realizacja zaméwienia nastapi po zaksiegowaniu
wptaty na naszym koncie. W przypadku braku wpfaty w terminie 7 dni roboczych od momentu potwierdzenia zamoéwienia
transakcja ulega anulowaniu.

o Platno$¢ BLIK, kartg ptatnicza, przelewem elektronicznym poprzez zewnetrzny system ptatnosci imoje, obstugiwany
przez firme ING Bank Slaski S.A. z siedzibg w Katowicach.

o Ptatnos¢ przelewem w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury (tylko dla jednostek budzetowych za wyjatkiem
szpitali oraz placéwek ochrony zdrowia)

o Ptatnos¢ gotowka lub kartg ptatniczg w siedzibie firmy.

o Leasing dla firm. Umowa leasingowa jest zawierana z operatorem Leaselink - szczegdty oferty

Przesytki zagraniczne moga by¢ optacane tylko przelewem bankowym na konto sklepu. Koszt wysytki za granice Polski jest
ustalany indywidualnie dla kazdego zamoéwienia.
Sprzedajacy zastrzega sobie mozliwos¢ sprawdzenia wiarygodnosci finansowej Nabywcy.

Termin realizacji

Czas realizacji zamowienia zalezny jest od dostepnosci danego produktu w naszym magazynie lub w magazynach producentéw.
Czas realizacji jest to czas, ktdry uptywa od ztozenia zamdwienia do chwili wystania paczki ze Sklepu, przy czym uwzgledniane sg
tylko dni robocze.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo wydtuzenia czasu realizacji w przypadku chwilowego braku towaru u producenta. W takim
przypadku Nabywca zostanie o tym fakcie bezzwtocznie poinformowany.

O przewidywanym czasie realizacji Nabywca jest indywidualnie powiadamiany poprzez e-mail w momencie potwierdzania przyjecia
zamodwienia.

Gwarancje, reklamacje, zwroty

Wszystkie towary dostepne w Sklepie Internetowym sa fabrycznie nowe i sq objete gwarancja producenta. Okres gwarancji zalezy
od producenta.

Do kazdego towaru dofgczona jest karta gwarancyjna.

Miejsce wykonywania napraw gwarancyjnych: w siedzibie Sprzedajacego badz u Producenta.

W przypadku gdy po otrzymaniu towaru Nabywca stwierdzi, ze towar jest niezgodny z umowg moze skorzystaé ze $wiadczen
gwarancyjnych bezposrednio u producenta produktu lub we wskazanych serwisach (dotyczy produktéow objetych gwarancjq
producenta) badz moze reklamowac towar u Sprzedajacego. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest zgtoszenie jej sprzedawcy
poprzez; wystanie na adres mailowy zgtoszenia reklamacyjnego w dowolnej formie, najlepiej z formularzem reklamacyjnym lub
w formie pisemnej na adres pocztowy podany w §1 ust. 1 powyzej, badz na adres pocztowy producenta wskazany w dokumencie
gwarancji lub poprzez wypetnienie formularza reklamacyjnego. Prosimy, o dostarczenie produktu w oryginalnym opakowaniu lub
opakowaniu zastepczym gwarantujacym zabezpieczenie przed uszkodzeniami mogacymi mieé¢ wptyw na rozpatrzenie zgtoszenia
gwarancyjnego wraz z kartg gwarancyjng lub dokumentem sprzedazy.

Postepowanie reklamacyjne u producenta odbywa sie w sposéb i na zasadach wskazanych w dokumencie gwarancji.
Postepowanie reklamacyjne u Sprzedawcy odbywa sie w nastepujacy sposdb i na nastepujacych zasadach:

Nabywcy bedacy konsumentami (osoby fizyczne, w tym osoby prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza o ile zawarte umowy
sprzedazy nie posiadajg dla nich charakteru zawodowego):

a. Jezeli kupiony towar jest niezgodny z umowg Nabywca moze zgdac jego naprawy lub wymiany, przy czym wybdr sposobu
realizacji reklamacji nalezy do Sprzedajacego, ktéry bierze pod uwage czy realizacja zgdania Nabywcy jest mozliwa albo
nie rodzi nadmiernych kosztéw po stronie Sprzedajacego.

b. Nabywca wysyfa reklamowany towar na koszt Sprzedajacego.

c. O sposobie zatatwienia reklamacji Nabywca zostanie poinformowany w terminie 14 od dnia dostarczenia reklamowanego
towaru na pismie albo e-mailowo. W przypadku uzasadnionej reklamacji, towar uszkodzony zostanie naprawiony lub
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wymieniony na inny, petnowarto$ciowy w rozsadnym czasie, a jesli bedzie to juz niemozliwe (na przyktad z powodu
wyczerpania zapasu, albo wczesniejsza naprawa lub wymiana byly bezskuteczne), Nabywca moze zadac obnizenia ceny,
moze odstgpi¢ o umowy lub moze przyjac innych dostepny w sklepie towar zaoferowany mu przez Sprzedajacego.

d. Nabywca zobowigzany jest do zaptaty za inne niz zwykte korzystanie z towaru, ktéry nastepnie zostat wymieniony.

e. Sprzedajacy ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci towaru z umowag jezeli istniat on w chwili dostarczenia towaru
Nabywcy i ujawnit sie w ciggu dwoch lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci towaru do uzycia, okreslony przez
Sprzedajacego, jego poprzednikdw prawnych lub osoby dziatajace w ich imieniu, jest dtuzszy.

f.  Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnoséci za szkody wynikajace z niewtaéciwego zamontowania oraz uzytkowania
zakupionego towaru. Sprzedajacy ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wynikajace z niewtasciwego zamontowania towaru
jezeli zostato ono przeprowadzone przez Sprzedajacego lub na jego odpowiedzialnos¢ lub niewtasciwe zamontowanie
przeprowadzone przez Nabywce wynikato z bteddéw w instrukcji dostarczonej przez Sprzedajacego lub osobe trzecig
bedacq dostawca towaru, w tym towaru z elementami cyfrowymi.

g. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci towaru z umowg jezeli Nabywca zostat wyraznie
poinformowany, ze konkretna cecha towaru odbiega od wymogow zgodnoséci z umowa, oraz wyraznie i odrebnie
zaakceptowat brak konkretnej cechy towaru.

Nabywcy nie bedacy konsumentami:
Zastosowanie majg wlasciwe postanowienia ogdlnych warunkéw sprzedazy ,OWS Weindich" dostepne na
stronie https://www.gastrosilesia.pl/ogolnewarunkisprzedazy,2,2,2232.

7. Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu:

a. Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem ustug elektronicznych za posrednictwem strony internetowej Sklepu Nabywca
moze sktadac za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@gastrosilesia.pl

b. W powyzszej wiadomosci e-mail, nalezy podac jak najwiecej informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji,
w szczegdlnosci rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci oraz dane kontaktowe. Podane informacje znacznie utatwig
i przyspiesza rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce.

c. Rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni.

d. Odpowiedz w sprawie reklamacji jest wysytana na adres e-mail Nabywcy podany w zgtoszeniu reklamacyjnym lub
w inny podany przez Nabywce sposdb.

8. Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 287 z pézn. zm.), prawo do odstgpienia
od zawartej umowy sprzedazy w terminie 14 dni od dnia dostarczenia towaru bez podania jakiejkolwiek przyczyny przystuguje
wytacznie nabywcy bedacemu konsumentem oraz przedsiebiorcy, ktory jest osobg fizyczng zawierajgca umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczag, gdy z jej tresci wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez niq dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG). Po uptywie w/w terminu 14 dni prawo do
odstgpienia od umowy wygasa. Odstgpienie od umowy powinno nastgpi¢ w drodze jednoznacznego os$wiadczenia. Konsument,
oraz osoba o ktorej mowa w zdaniu pierwszym, moze skorzysta¢ formularza o odstgpieniu dostepnego do pobrania TUTAJ.
Konsument jest zobowigzany zwroci¢ towar Sprzedajacemu niezwtocznie, jednak nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktorym odstapit
od umowy, chyba ze Sprzedajacy zaproponowat, ze sam odbierze towar. Do zachowania terminu wystarczy odestanie towaru
przed jego uptywem. Sprzedajacy dokona zwrotu wszystkich otrzymanych ptatnosci, w tym kosztéw dostarczenia rzeczy do
konsumenta, z wyjatkiem dodatkowych optat wynikajacych z wybranego przez odstepujacego sposobu dostarczenia innego niz
najtanszy zwykty sposdb oferowany przez Sprzedajacego. Odstepujacy ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy do
Sprzedajacego. Dokonane przez odstepujacego ptatnosci zostang zwrdcone w ciggu 14 dni od otrzymania os$wiadczenia
o odstapieniu od umowy przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty jakiego uzyt odstepujacy lub w inny sposdb, na ktéry wyrazit
zgode. Sprzedajacy zastrzega prawo wstrzymania sie ze zwrotem pfatnosci otrzymanych przez odstepujacego do chwili otrzymania
rzeczy lub dostarczenia dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesniej, jezeli sam go nie odbiera.
Faktura korygujaca jest wystawiana w momencie przyjecia zwracanego towaru na magazyn Sprzedajacego. Konsument zwracajac
towar ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedace wynikiem korzystania z niego w sposdb wykraczajacy
poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru.

9. W przypadku sporu, Nabywca bedacy konsumentem ma mozliwo$¢ dochodzenia roszczen przy pomocy m.in. miejskich lub
powiatowych rzecznikdw konsumentow oraz skorzystania z pozasaqdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji w drodze mediacji
lub za pomocg saddw polubownych, przy udziale m.in. Wojewoddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowych. Skorzystanie z ww.
sposobow rozwigzywania sporow jest dobrowolne.

8§ 7. Newsletter

1. Dla korzystania z Newsletteru wymagany jest komputer z dostepem do Internetu, standardowa przegladarka internetowa oraz
czynna i prawidiowo skonfigurowana poczta elektroniczna.

2. Newsletter jest bezptatng ustugg $wiadczong przez Sklep dla uzytkownikéw niebedacych Nabywcami oraz uzytkownikom
zarejestrowanym w Sklepie polegajacg na informowaniu uzytkownikdéw o promocjach, konkursach, wydarzeniach, nowosciach
poprzez okresowe wysyfanie tresci drogg elektroniczng w formie wiadomosci e-mail.

3. Celem skorzystania z Newsletteru nalezy:

a. wypetni¢ formularz subskrypcji Newsletteru dostepny na stronach internetowych Sklepu i wyrazi¢ zgode na
otrzymywanie informacji handlowych droga elektroniczng lub
b. wyrazi¢ zgode na przesytanie informacji handlowych podczas rejestracji w Sklepie.

4. Rezygnacja z otrzymywania informacji w ramach Newsletteru jest mozliwa poprzez wypetnienie formularza subskrypcji
Newsletteru na stronach internetowych Sklepu, jak réwniez poprzez klikniecie w link dostepny w wiadomosci przestanej w ramach
Newsletteru.

5. Uzytkownik nie ponosi wobec Sprzedawcy optat z tytutu korzystania z Newsletteru. Uzytkownik jest zobowigzany do ponoszenia
kosztow transmisji danych poprzez sie¢ Internet zwigzanych z korzystaniem z Newsletteru.

§ 8. Ochrona prywatnosci i inne prawa
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1. Ziozenie zamdwienia oraz rejestracja w newsletterze sq réwnoznaczne ze zgoda na przechowywanie i przetwarzanie przez Sklep
Internetowy danych osobowych zawartych w zamowieniu zgodnie z obowigzujacymi przepisami ustawy o ochronie danych
osobowych Dz. U. nr 133 poz. 883. Szczegdtowe informacje na temat przechowywania i przetwarzania danych definiuje POLITYKA
PRYWATNOSCI SKLEPU.

2. Zawartos¢ Sklepu Internetowego nie stanowi oferty handlowej w rozumieniu art. 543 Kodeksu Cywilnego.

3. Wszystkie wymienione produkty i nazwy sg uzywane wytgcznie w celach identyfikacyjnych i mogg by¢ zastrzezonymi znakami
towarowymi odpowiednich wtascicieli.

8§ 9. Rozwiagzanie umowy

1. Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie ustugi elektronicznej:
a. Wypowiedzeniu moze ulec umowa o $wiadczenie ustugi elektronicznej o charakterze ciggtym i bezterminowym (np.
prowadzenie Konta, korzystanie z Newsletteru).
b. Nabywca moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie
stosownego os$wiadczenia za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@gastrosilesia.pl
c. Sprzedajacy moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustugi elektronicznej o charakterze ciggtym i bezterminowym
w przypadku, gdy Nabywca narusza Regulamin, w szczegolnosci, gdy dostarcza tresci o charakterze bezprawnym po
bezskutecznym wczesniejszym wezwaniu do zaprzestania naruszen z wyznaczeniem odpowiedniego terminu. Umowa
w takim wypadku rozwigzuje sie po uptywie 7 dni od dnia ztozenia oswiadczenia woli o jej wypowiedzeniu (okres
wypowiedzenia).
d. Wyp0W|edzen|e prowadzi do ustania stosunku prawnego ze skutkiem na przysztosc.
2. Strony moga rozwigza¢ umowe o swiadczenie ustugi elektronicznej w kazdym czasie w drodze porozumienia stron.

§ 10. Przerwy techniczne

1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnoéci za brak mozliwosci skorzystania przez Uzytkownikdw ze Sklepu spowodowany sitg
WYyZsz3q.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do przerw w dostepie do Sklepu spowodowanych jego serwisem technicznym, pracami
konserwacyjnymi lub pracami nad polepszeniem funkcjonalnosci Sklepu. Jednoczesnie Sprzedawca zobowigzuje sie do dotozenia
wszelkich staran, by wspomniane przerwy odbywaty sie w godzinach nocnych i trwaty jak najkrocej.

§ 11. Postanowienia koncowe

1. Wszelkie informacje dotyczace specyfikacji produktow pochodzg z materiatdw publikowanych przez producentow.

2. Wszelkie ewentualne spory wynikajace z transakcji kupna - sprzedazy, z zastrzezeniem ust. 3, bedzie rozstrzygat Sad. W sprawach
nieuregulowanych powyzszym dokumentem stosuje sie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.

3. Postanowienia ust. 2 nie dotyczg sporow, w ktdérych strong jest konsument lub przedsiebiorca, ktéry jest osobg fizyczng
zawierajgcq umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z jej tresci wynika, ze nie posiada ona dla niej
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegodlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG).

4. Ewentualne skargi, zazalenia prosimy kierowa¢ na adres: WEINDICH sp. z o.0., ul. Karola Adamieckiego 8, 41-503
Chorzow, tel. 32 746 91 00.

5. Umowa sprzedazy zawierana jest miedzy Nabywca a Sprzedajagcym. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie postanowien
zawieranej umowy nastepuje przez przestanie drogq elektroniczng potwierdzenia zawarcia umowy. Dodatkowo Sprzedajacy
wysyta wraz z przesytka wydrukowang fakture VAT zawierajacq istotne postanowienia umowy.

6. Umowa sprzedazy towardw zawierana jest zgodnie z prawem polskim i w jezyku polskim.

7. Przy umowach sprzedazy towardw i ustug oferowanych przedsiebiorcom (relacje typu B2B) obowigzuje ,OWS Weindich" dostepny
na stronie https://www.gastrosilesia.pl/ogolnewarunkisprzedazy,2,2,2232.
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