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Regulamin sklepu internetowego GASTROSILESIA.PL (www.gastrosilesia.pl)
Data dokumentu i wprowadzenia zmian: 20.06.2024 r.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

Sprzedawca umozliwia za posrednictwem strony internetowej Sklepu korzystanie z ustug
elektronicznych takich jak:

1. zawieranie umow sprzedazy produktu lub $wiadczenia ustug,

2. prowadzenie konta,

3. korzystanie z Newslettera.

Okres, na jaki umowa zostaje zawarta:

1. umowa o $wiadczenie ustugi polegajacej na prowadzeniu konta na stronie internetowej
Sklepu zawierana jest na czas nieoznaczony,

2. umowa o $wiadczenie ustugi polegajacej na umozliwieniu ztozenia zamdwienia na kupno
towaru lub skorzystanie z ustugi na stronie internetowej Sklepu zawierana jest na czas
oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg zlozenia zamdwienia albo zaprzestania jego
sktadania przez Nabywce.

3. umowa o $wiadczenie ustugi polegajacej na korzystaniu z Newslettera zawierana jest na
czas nieoznaczony - do czasu wycofania zgody przez uzytkownika.

Regulamin okre$la zasady korzystania przez Uzytkownikéw, w tym Nabywcéw, ze Sklepu
prowadzonego przez Sprzedawce.

Regulamin udostepniany jest nieprzerwanie na stronie internetowej Sklepu w sposob
umozliwiajacy Uzytkownikom jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie przepisy: Kodeksu
cywilnego, Ustawy o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng i innych przepiséw powszechnie
obowigzujacego prawa.

I1I. DEFINICIE

Terminy uzyte w Regulaminie oznaczajq:

N

10.

Sprzedawca - Weindich Sp z 0.0. z siedzibg w 41-503 Chorzéw ul. Adamieckiego 8, posiadajacy
numer identyfikacji podatkowej NIP: 627-10-14-023, dziatalno$¢ wpisana do KRS 0000961900,
ktéry, prowadzac dziatalno$¢ gospodarcza, dokonuje w ramach Sklepu sprzedazy towardéw lub
Swiadczenia ustug. Kontakt z Weindich sp. z o0.0. jest mozliwy pod w/w adresem pocztowym, za
posrednictwem adresu e-mail: sklep@gastrosilesia.pl oraz telefonicznie pod numerem: 32 746 91
92

Sklep - zbidr stron internetowych i narzedzi informatycznych (serwis internetowy) zarzadzanych
przez Sprzedawce i pozwalajacych Uzytkownikom na zawieranie Uméw sprzedazy lub Umoéw o
$wiadczenie ustug, dostepny w domenie internetowej: www.gastrosilesia.pl

Nabywca - Uzytkownik, ktéry w ramach Sklepu zawart Umowe sprzedazy lub Umowe o
$wiadczenie ustug.

Umowa sprzedazy — umowa zawarta w Sklepie na zasadach wynikajacych z Regulaminu pomiedzy
Sprzedawca a Nabywca, ktérej przedmiotem jest sprzedaz na rzecz Nabywcy rzeczy.

Umowa o $wiadczenie ustug — umowa zawarta w Sklepie na zasadach wynikajacych z Regulaminu
pomiedzy Sprzedawcag a Nabywca, ktérej przedmiotem jest $wiadczenie przez Sprzedawce na
rzecz Nabywcy ustugi lub ustug.

Umowa - obejmuje Umowe sprzedazy oraz Umowe o $wiadczenie ustug.

Regulamin - niniejszy Regulamin Sklepu.

Materiaty — informacje zawarte na stronach internetowych Sklepu, m.in. nazwy i opisy oraz zdjecia
i ilustracje graficzne towardw, oznaczenia producentéow towaréw.

Uzytkownik - uzytkownik Internetu, korzystajacy ze Sklepu, nabywajacy lub zamierzajacy naby¢
towary lub ustugi prezentowane przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu.

Newsletter — ustuga $wiadczona przez Sprzedawce, polegajgca na przesytaniu drogg elektroniczng
informacji, w tym informacji handlowych, a dotyczacych w szczegdlnosci Sprzedawcy i jego
produktéw, branzy sprzedazy elektronicznej, nowosci, promocji i ofert handlowych.

III. OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA ZE SKLEPU
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1. Uzytkownik bedacy osobgq fizyczng moze korzystaé ze Sklepu pod warunkiem posiadania petnej
zdolnosci do czynnosci prawnych.

2. Uzytkownik nie bedacy osobg fizyczng moze korzysta¢ ze Sklepu za posrednictwem o0so6b
upowaznionych do dziatania w jego imieniu, z uwzglednieniem postanowien zawartych w sekcji
REJESTRACJA W SKLEPIE, w punkcie 4.

3. Uzytkownik zobowigzany jest do podania prawdziwych, aktualnych i petnych danych w
formularzach, o ktérych mowa w sekcji REJESTRACJA W SKLEPIE, w punkcie 2 i 3 oraz postepowacd
zgodnie z warunkami Regulaminu. Dane podawane przez Uzytkownika nie mogg naruszac
przepisow aktualnie obowigzujacego prawa oraz ddbr osobistych i praw osdb trzecich.

4. Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania oferowanego asortymentu/ustug oraz sktadania
zamowien na produkty/ustugi, niezbedny jest:

1. urzadzenie mobilne z dostepem do sieci Internet wraz z przegladarka internetowa typu
Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Opera.
2. aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).

5. Uzytkownik zobowigzany jest do nieujawniania osobom trzecim swojego loginu i hasta dostepu

wykorzystywanego do logowania w Sklepie.

IV. REJESTRACIJA W SKLEPIE

1. Uzytkownicy majg mozliwos¢:

1. korzystania ze Sklepu, w tym zawierania Umow, bez koniecznoéci dokonywania
rejestracji, lub

2. dokonania rejestracji w Sklepie z wykorzystaniem danych dostepowych Uzytkownika
(login i hasto).

2. Zawarcie Umowy na zakup danego towaru lub ustugi bez uprzedniej rejestracji w Sklepie jest
mozliwe, z zastrzezeniem pozostatych postanowien Regulaminu, po spetnieniu tacznie
nastepujacych warunkéw:

1. prawidiowym wypetnieniu elektronicznego formularza internetowego dostepnego na
stronie internetowej Sklepu poprzez podanie wymaganych danych,
2. akceptacji Regulaminu.

3. Rejestracja w Sklepie jest mozliwa poprzez podanie wymaganych danych oraz akceptacji
regulaminu i zapoznania sie z Polityka prywatnosci.

4, W przypadku osoby prawnej oraz jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci prawnej,
rejestracji w Sklepie, a takze wszystkich innych czynnosci tego podmiotu w Sklepie, moze
dokonac¢ wytacznie osoba, ktéra jest umocowana do dokonywania w imieniu tego podmiotu
wszelkich czynnosci zwigzanych z korzystaniem ze Sklepu (w tym rejestracji) oraz do
wykonywania wszelkich praw i obowigzkéw tego podmiotu jako Uzytkownika (w tym Nabywcy).

5. Sprzedawca moze zada¢ uwiarygodnienia podanych przez Uzytkownika danych, w tym w
przypadku aktualizacji danych Uzytkownika, poprzez przestanie do Sprzedawcy wymaganych
dokumentéw.

6. W przypadku jakiejkolwiek zmiany danych Uzytkownika podanych podczas rejestracji Uzytkownik
powinien je zaktualizowa¢ przed zawarciem kolejnej Umowy, korzystajac z odpowiedniego
formularza dostepnego w Sklepie.

7. Z chwilg rejestracji w Sklepie tworzone jest konto Uzytkownika stanowigce zbiér zasobdw, w
ktérym gromadzone sg informacje o Uzytkowniku oraz o jego dziataniach w ramach Sklepu w
zwigzku z zawieranymi Umowami. W ramach swojego konta Uzytkownik ma m.in. dostep do
historii swoich zamdéwien w Sklepie.

V. SKLADANIE ZAMOWIEN W SKLEPIE - ZAWARCIE UMOWY

1. Uzytkownik, przegladajac strony sklepu, w szczegdlnosci prezentujace towary, ustugi i koszty
wysytki, ma mozliwos¢ zapoznania sie z ich opisem, cechami, parametrami technicznymi, ceng
oraz kosztem wysytki oraz kosztami dodatkowymi. Sprzedawca zobowigzuje sie do prezentowania
na powyzszych stronach jasnych i rzetelnych informacji umozliwiajacych Uzytkownikowi
zapoznanie sie z jego ofertq.

2. Przed ztozeniem zamowienia Uzytkownik umieszcza w wirtualnym koszyku wybrany przez siebie
towar lub/i ustuge, ktére zamierza naby¢. Wirtualny koszyk jest narzedziem umozliwiajgcym
Uzytkownikowi agregacje wybranych towaréw/ustug przed ich zakupem, przeliczanie wartosci
towardw/ustug zgromadzonych w koszyku oraz przeliczanie kosztéw dostawy. Podczas wyboru
towardw/ustug Uzytkownik moze dowolnie zarzadza¢ zawartoscig koszyka poprzez dodawanie do
koszyka kolejnych towaréw/ustug lub usuwanie ich z koszyka.
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Po ostatecznym wyborze towardw/ustug przeznaczonych do zakupu Uzytkownik zostaje
skierowany do formularza internetowego stuzacego do sktadania zamoéwien w Sklepie. Formularz
sktadania zamoéwienia moze by¢ ztozony z formularzy sktadowych stuzacych do okreélenia:

1. adresu dostawy,

2. sposobu dostawy,

3. sposobu dokonania ptatnosci za towar/ustuge.
Ztozenie zamoéwienia stanowi oferte w rozumieniu kodeksu cywilnego, ztozong przez Uzytkownika
Sprzedawcy. Po otrzymaniu zamowienia Sprzedawca weryfikuje, czy zamdwienie zostato ztozone
prawidtowo (zgodnie z postanowieniami Regulaminu). W przypadku stwierdzenia przez
Sprzedawce, iz zaméwienie zostato ztozone nieprawidlowo, Sprzedawca poinformuje o tym
Uzytkownika. Przedsiebiorca, bedacy osoba fizyczng jest zobowigzany do ztozenia przed
zawarciem umowy os$wiadczenia czy ,,zawarta umowa, kupiony towar ma/nie ma dla prowadzgcego
dziatalno$¢ gospodarczg charakteru zawodowego w szczegdélnosci czy jest/nie jest zwigzany z
kodem PKD wpisanym do CEiDG Klienta.

1. Nie ztozenie takowego oéwiadczenia moze $wiadczy¢, ze zakup ma charakter zawodowy.
Po ztozeniu prawidtowego zamodwienia Sprzedawca przesyta niezwlocznie Uzytkownikowi
informacje o przyjeciu zamdwienia (przyjecie oferty) na adres poczty elektronicznej (e-mail)
podany przy sktadaniu zamodwienia lub podczas rejestracji. Umowa na dany towar lub ustuge
zostaje zawarta z chwilg przestania Uzytkownikowi przez Sprzedawce informacji o przyjeciu
zamowienia.
W przypadku Umowy o $wiadczenie ustug Sprzedawca powiadomi Nabywce przed ztozeniem przez
niego zamowienia o minimalnym okresie, na jaki ma by¢ zawarta Umowa, jesli dotyczy¢ ona bedzie
Swiadczenia ciggtego lub okresowego.

VI. ZAPLATA CENY

Klient zobowigzany jest do zaptaty ceny za zamdwiony w Sklepie towar/ustuge, w tym za koszty
dostawy, nie pozniej niz w terminie 7 dni od dnia dokonania zakupu, z zastrzezeniem, gdy ptatnosc
nastepuje przy odbiorze.

Ptatnosci za nabyte w Sklepie przez Nabywce towary lub zamoéwione ustugi (cena oraz koszty
dostawy) dokonywane sg za pomoca nharzedzi ptatniczych udostepnianych w Sklepie oraz na
zasadach okreslonych przez Sprzedawce. Dostepne formy ptatnosci okreslone sg na stronie ,Formy
ptatnosci”.

Klient moze wybra¢ nastepujace formy ptatnosci za zamodwione Towary: Ptatnosci BLIK, karta
pfatnicza, przelew elektroniczny poprzez zewnetrzny system ptatnosci imoje, obstugiwany przez
firme ING Bank Slaski S.A. z siedziba w Katowicach.

Wszystkie ceny w Sklepie sq podane jako netto oraz brutto i zawierajgq podatek od towardw i ustug
(VAT) w wysokosci wynikajacej z odrebnych przepiséw. Koszty dostawy towaru/ustugi do
Uzytkownika podane sg odrebnie na stronie ,,Czas i koszty dostawy”.

Uzytkownik dokonuje zakupu towaru oraz zamdwienia ustugi wedtug cen oraz wysokosci kosztow
dostawy obowigzujacych w chwili ztozenia zamdwienia. Wysokos$¢ kosztéow dostawy uzalezniona
jest od sposobu dostawy wybranego przez Uzytkownika.

W przypadku zaméwienia przekraczajacego mozliwoéci wybranej dostawy, Sprzedawca
skontaktuje sie z Nabywcg, aby ustali¢ jak najbardziej dogodng forme dostawy, ktéra bedzie w
petni odpowiada¢ zamowionym towarom.

Ewentualne dopfaty do zamdwienia zwigzane ze zmiang zatozen ziozonego zamdwienia przez
Nabywce lub przez Sprzedawce, w przypadku sytuacji opisanej w podpunkcie 6. sg realizowane
poprzez przelew tradycyjny na konto Sprzedawcy lub przez platforme ptatnosci on-line zgodnie z
wzajemnymi ustaleniami z Nabywca.

VII. DOSTAWA

Dostawa nastepuje na adres wskazany przez Nabywce w terminie okreslonym w ofercie, z
zastrzezeniem produktow ,na zamowienie” lub niedostepnych, ktérych czas dostawy moze by¢
dtuzszy, o czym klient jest informowany.

Miejscem spetnienia $wiadczenia zwigzanego z zakupem towardéw w Sklepie jest adres dostawy
wskazany przez Klienta, z zastrzezeniem towaréw odbieranych osobiscie przez Klientéw, w ktérych
miejscem spetnienia $wiadczenia jest wybrany przez Klienta punkt odbioru osobistego.

Jezeli Sprzedawca nie moze spetni¢ Swiadczenia z tego powodu, ze towar lub ustuga nie sg
dostepne, niezwtocznie, najpdzniej jednak w terminie trzydziestu dni od zawarcia Umowy,
zawiadomi o tym Nabywce i zwrdci cata otrzymana od niego sume pieniezna, jezeli jakakolwiek
suma zostata juz uiszczona.

W wypadku, gdy Sprzedawca nie moze wykona¢ zobowigzania z powodu chocby przejsciowej
niemoznosci spetnienia $wiadczenia o wtasciwosciach zamdwionych przez konsumenta, moze
zwolni¢ sie z zobowigzania przez spetnienie $wiadczenia zastepczego odpowiadajacego tej samej
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jakoséci i przeznaczeniu oraz za te samg cene lub wynagrodzenie, informujac zarazem konsumenta
na piémie o jego prawie nieprzyjecia tego $wiadczenia i odstgpienia od umowy ze zwrotem rzeczy
na koszt Sprzedawcy.

VIII. NEWSLETTER

Dla korzystania z Newslettera wymagany jest komputer z dostepem do Internetu, standardowa
przegladarka internetowa oraz czynna i prawidiowo skonfigurowana poczta elektroniczna.
Newsletter jest bezptatng ustuga $wiadczong przez Sklep dla Uzytkownikdéw niebedacych
Nabywcami oraz Uzytkownikom zarejestrowanym w Sklepie zgodnie z rozdziatem III Regulaminu
polegajaca na informowaniu Uzytkownikdw o promocjach, konkursach, wydarzeniach, nowosciach
poprzez okresowe wysytanie tresci drogg elektroniczng w formie wiadomosci e-mail.
Celem skorzystania z Newslettera nalezy:

1. wypetnié formularz subskrypcji Newslettera dostepny na stronach internetowych Sklepu i

wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji handlowych drogg elektroniczng lub

2. wyrazi¢ zgode na przesytanie informacji handlowych podczas rejestracji w Sklepie.
Rezygnacja z otrzymywania informacji w ramach Newslettera jest mozliwa poprzez wypetnienie
formularza subskrypcji Newslettera na stronach internetowych Sklepu, jak réwniez poprzez
klikniecie w link dostepny w wiadomosci przestanej w ramach Newslettera.
Uzytkownik nie ponosi wobec Sprzedawcy optat z tytutu korzystania z Newslettera. Uzytkownik
jest zobowigzany do ponoszenia kosztéw transmisji danych poprzez sie¢ Internet zwigzanych z
korzystaniem z Newslettera.
Zapisujac sie do Newslettera, Uzytkownik zgadza sie na otrzymywanie wiadomosci mailowych od
Weindich sp. z o. o., ktéra obejmuje takie sklepy internetowe jak Gastrosilesia.pl,
SklepRzeznika.pl, Graef.pl, Serwis24H.info oraz strone informacyjnga Weindich.pl i dziat
marketingu, ktory przesyta informacje marketingowe odnosnie do organizowanych wydarzen,
promocji i innych sytuacji losowych.

IX. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Podane przez Uzytkownikéw dane osobowe Sprzedawca zbiera i przetwarza zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa oraz zgodnie z Politykg Ochrony Prywatnosci zawarta w
Zataczniku nr 2 do Regulaminu.

X. POSTEPOWANIE REKLAMACYJINE

Wszystkie towary dostepne w Sklepie Internetowym sa fabrycznie nowe.

1. W przypadku sprzedazy towaru, ktéry nie bedzie fabrycznie nowy, na karcie produktu
pojawi sie na ten temat stosowna informacja.

W przypadku gdy po otrzymaniu towaru Nabywca stwierdzi, ze towar jest niezgodny z umowg
moze skorzysta¢ ze $wiadczen gwarancyjnych bezposrednio u producenta produktu - jezeli
producent udzielit gwarancji lub we wskazanych serwisach (dotyczy produktow objetych gwarancjg
producenta, o ile taka gwarancja istnieje) badz moze reklamowac towar u Sprzedawcy.
Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest zgtoszenie reklamacji w formie pisemnej na adres
pocztowy Sprzedawcy podany w pkt II(1)Regulaminu Iub elektronicznie na adres:
sklep@gastrosilesia.pl

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

1. imig, nazwisko, adres, adres e-mail Nabywcy,

2. date zawarcia Umowy stanowigcej podstawe reklamacji,

3. przedmiot reklamacji, ze wskazaniem zadania Nabywcy,

4. wszelkie okolicznosci uzasadniajgce reklamacije,

Nabywca dostarcza reklamowany produkt w oryginalnym opakowaniu lub opakowaniu zastepczym
gwarantujacym zabezpieczenie przed uszkodzeniami mogacymi mie¢ wptyw na rozpatrzenie
zgtoszenia wraz z kartg gwarancyjng lub dokumentem sprzedazy.

Postepowanie reklamacyjne u Sprzedawcy odbywa sie w nastepujacy sposob i na nastepujacych
zasadach:

1. Dla Nabywcow bedacy konsumentami (osoby fizyczne, w tym osoby fizyczne prowadzace
dziatalno$¢ gospodarcza o ile zawarte umowy sprzedazy nie posiadajg dla nich charakteru
zawodowego):

1. Jezeli kupiony towar jest niezgodny z umowg Nabywca moze zadac jego naprawy
lub wymiany, przy czym wybdér sposobu realizacji reklamacji nalezy do
Sprzedawcy, ktdry bierze pod uwage czy realizacja zadania Nabywcy jest mozliwa
albo nie rodzi nadmiernych kosztéw po stronie Sprzedawcy.
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2. Nabywca wysyla reklamowany towar na koszt Sprzedawcy przedstawiajac
stosowny rachunek za koszt przesyiki lub uzyskuje od Sprzedawcy specjalng
etykiete, dzieki ktorej towar zostanie przestany do odpowiedniego serwisu.

3. Sprzedawca nie przyjmuje przesytek reklamacyjnych nadanych za pobraniem.

4. O sposobie zatatwienia reklamacji Nabywca zostanie poinformowany w terminie
14 od dnia dostarczenia reklamowanego towaru na pi$mie albo e-mailowo.

5. W przypadku uzasadnionej reklamacji, towar uszkodzony zostanie naprawiony
lub wymieniony na inny, petnowartosciowy w rozsgdnym czasie, a jesli bedzie to
juz niemozliwe (na przyktad z powodu wyczerpania zapasu, albo wczesniejsza
naprawa lub wymiana byty bezskuteczne), Nabywca moze zadac obnizenia ceny,
moze odstgpi¢c od umowy badz przyja¢ inny towar dostepny w Sklepie
zaoferowany mu przez Sprzedawce.

6. Nabywca zobowigzany jest do zaptaty za inne niz zwykite korzystanie z towaru,
ktory nastepnie zostat wymieniony.

7. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci towaru z umowg, rzeczy
nowych, jezeli istniat on w chwili dostarczenia towaru Nabywcy i ujawnit sie w
ciggu dwéch lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci towaru do uzycia,
okreslony przez Sprzedawce, jego poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajace
w ich imieniu, jest dtuzszy.

8. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci towaru z umowa, rzeczy
uzywanych, jezeli istniat on w chwili dostarczenia towaru Nabywcy i ujawnit sie w
ciggu roku od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci towaru do uzycia, okreslony
przez Sprzedawce, jego poprzednikow prawnych lub osoby dziatajgce w ich
imieniu, jest diuzszy.

9. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z niewtasciwego
zamontowania oraz uzytkowania zakupionego towaru, z wyjatkiem
odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z montazu przeprowadzonego przez
Sprzedawce lub na jego odpowiedzialno$¢ lub jezeli niewtasciwe zamontowanie
przeprowadzone przez Nabywce wynikato z btedéw w instrukcji dostarczonej
przez Sprzedawce lub osobe trzecig bedacq dostawca towaru, w tym towaru z
elementami cyfrowymi.

10. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnoéci za brak zgodnosci towaru z umowg
jezeli Nabywca zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha towaru
odbiega od wymogdw zgodnosci z umowa, oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat
brak konkretnej cechy towaru.

2. Dla Nabywcéw nie bedacych konsumentami zastosowanie majg wtasciwe postanowienia
ogolnych warunkéw sprzedazy "Ogolne warunki sprzedazy - Gastrosilesia.pl."

7. Gwarancja

1. O le nabyty towar objety jest gwarancjg producenta, importera, ktérej zakres potwierdza
wydany wraz z towarem dokument gwarancyjny, niezaleznie od innych przystugujacych
uprawnien reklamacyjnych, Nabywca moze zgtosi¢ reklamacje, powotujac sie na zakres
udzielonej gwarancji. Postepowanie reklamacyjne odbywa sie w sposdb i na zasadach
wskazanych w dokumencie gwarancji.

8. Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu:

1. Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem ustug elektronicznych za posrednictwem strony
internetowej Sklepu Nabywca moze sktadac za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: ecommerce@weindich.pl

2. W powyzszej wiadomosci e-mail, nalezy podac jak najwiecej informacji i okolicznosci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegélnosci rodzaj i date wystgpienia
nieprawidtowosci oraz dane kontaktowe. Podane informacje znacznie utatwia i przyspiesza
rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce.

3. Rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce nastepuje niezwlocznie, nie poézniej niz w
terminie 14 dni.

XI. ODSTAPIENIE OD UMOWY, WYPOWIEDZENIE, GWARANCIA

1. Na podstawie Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Nabywca bedacy
konsumentem oraz przedsiebiorca, ktdéry jest osoba fizyczna zawierajaca umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnosciq gospodarcza, gdy z jej tresci wynika, ze nie posiada ona dla niej
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG), moze odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyn
w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru, a gdy Umowa dotyczyta ustugi — w terminie 14 dni
od dnia zawarcia Umowy o $wiadczenie ustug, z zastrzezeniem ust. 6 i 7 ponizej.

2. Do zachowania terminu odstgpienia wystarcza wystanie pisemnego os$wiadczenia o odstgpieniu w
formie papierowej lub za pomoca poczty elektronicznej. Nabywca moze w tym celu skorzystaé ze
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wzoru os$wiadczenia udostepnionego m.in. na stronie ,Reklamacje i zwroty”. Sprzedawca
niezwtocznie po otrzymaniu oswiadczenia wysle do Nabywcy na trwatym nosniku potwierdzenie
jego otrzymania.

W razie odstgpienia od Umowy, Umowa jest uwazana za niezawarta. Z zastrzezeniem pkt 9
ponizej, to, co strony $wiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta
konieczna w granicach zwykfego zarzadu. Zwrot powinien nastgpi¢ niezwiocznie, nie poézniej niz w
terminie czternastu dni od dnia odstgpienia od umowy.

Do zachowania terminu wystarczy odestanie towaru przed jego uptywem.

W przypadku dokonanej przez Nabywce przedptaty/zaptaty, Sprzedawca zobowigzany jest do
zwrotu wszelkich poniesionych przez Nabywce ptatnosci, w tym kosztu dostarczenia towaru w
terminie 14 dni. Jezeli konsument wybrat spos6b dostarczenia towaru inny niz najtanszy zwykty
sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéow. Sprzedawca dokonuje zwrotu
ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Nabywca, chyba Zze Nabywca
wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.
Odstagpienie od Umowy przez Nabywce bedacego konsumentem nie jest mozliwe w przypadkach,
gdy zwrotowi podlegaja $wiadczenia i towary, od nabycia ktorych, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, nie mozna odstgpic.

W przypadku umowy o $wiadczenie ustug (w tym z obowigzkiem zaptaty ceny), Nabywca traci
prawo odstgpienia od umowy jezeli wyraznie zazada od Sprzedawcy, aby przyjechat do niego w
celu dokonania naprawy, a ustuga zostata juz w petni wykonana za wyrazng i uprzednig zgodg
konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci.
Jezeli wykonanie ustugi, o ktdrej mowa w niniejszym punkcie ma sie rozpoczg¢ przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy, Nabywca zobowigzany jest to zlozenia oswiadczenia
zawierajacego wyrazne zadanie wykonania naprawy oraz ze przyjat do wiadomosci informacje o
utracie prawa do odstapienia od umowy z chwilg jej petnego wykonania przez przedsigbiorce.
Jezeli konsument wykonuje prawo odstapienia od umowy po zgtoszeniu zadania zgodnie z pkt 7
powyzej, ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote
zapfaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem
uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sa nadmierne,
podstawg obliczenia tej kwoty jest warto$¢ rynkowa spetnionego $wiadczenia.

XII. PRZERWY TECHNICZNE

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci skorzystania przez Uzytkownikéw ze
Sklepu spowodowany sitg wyzsza.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do przerw w dostepie do Sklepu spowodowanych jego serwisem
technicznym, pracami konserwacyjnymi lub pracami nad polepszeniem funkcjonalnosci Sklepu.
Jednoczesnie Sprzedawca zobowigzuje sie do dotozenia wszelkich staran, by wspomniane przerwy
odbywaty sie w godzinach nocnych i trwaty jak najkrocej.

XIII. WYPOWIEDZENIE UMOWY

Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie ustugi elektroniczne;j:

1. Wypowiedzeniu moze ulec umowa o $wiadczenie ustugi elektronicznej o charakterze
ciagtym i bezterminowym (np. prowadzenie Konta, korzystanie z Newslettera).

2. Nabywca moze wypowiedzie¢c umowe ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania
przyczyn poprzez przestanie stosownego oswiadczenia za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: ecommerce@weindich.pl

3. Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie ustugi elektronicznej o charakterze
ciagtym i bezterminowym w przypadku, gdy Nabywca narusza Regulamin, w
szczegoOlnosci, gdy dostarcza tresci o charakterze bezprawnym po bezskutecznym
wczesniejszym wezwaniu do zaprzestania naruszen z wyznaczeniem odpowiedniego
terminu. Umowa w takim wypadku rozwigzuje sie po uptywie 7 dni od dnia ztozenia
oswiadczenia woli o jej wypowiedzeniu (okres wypowiedzenia).

4. Wypowiedzenie prowadzi do ustania stosunku prawnego ze skutkiem na przysztos¢.
Jezeli czas trwania Umowy o s$wiadczenie ustug nie jest oznaczony, kazda ze stron moze jg
wypowiedzie¢ bez wskazania przyczyn, z zachowaniem terminu miesiecznego, chyba ze strony
uzgodnity krotszy termin wypowiedzenia.

Strony moga rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustugi elektronicznej w kazdym czasie w drodze
porozumienia stron.

XIV. POSTANOWIENIA KONCOWE
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1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu. Zmiana wchodzi w zycie
z chwilg opublikowania zmienionego Regulaminu na stronie Sklepu w odniesieniu do Sklepu, w
ktérym dochodzi do zawierania Umowy sprzedazy lub Umowy o Swiadczenie ustug (o charakterze
jednorazowym), z zastrzezeniem postanowien punktu XIV.3 Regulaminu.

2. Zmiana Regulaminu nie dotyczy Uméw zawartych przed wejsciem w zycie nowego Regulaminu. W
przypadku zawierania Umodw, o ktérych mowa w punkcie poprzedzajacym, po wejsciu w zycie
zmienionego Regulaminu, Nabywca zostanie poproszony o akceptacje nowego Regulaminu.

3. W przypadku, gdy dochodzi do zawierania Umowy o $wiadczenie ustug o charakterze ciggtym lub
okresowym, zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie wskazanym przez Sprzedawce, nie
wczesniej jednak niz po uptywie 45 dni od dnia opublikowania zmienionego Regulaminu na stronie
Sklepu i jednoczesnego powiadomienia o tym Uzytkownikdw na adres e-mail przypisany do konta.

4. W przypadku braku akceptacji tresci nowego Regulaminu Uzytkownik ma mozliwos$¢ rozwigzania
Umowy o $wiadczenie ustug o charakterze ciggtym lub okresowym w trybie przewidzianym w
punkcie XIII Regulaminu.

5. Jezeli ustuga o charakterze okresowym wygasa w trakcie okresu wypowiedzenia Umowy, Umowa
ulega rozwigzaniu w tym momencie i nie ulega przedtuzeniu na kolejny okres.

6. We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy
powszechnie obowigzujgacego prawa polskiego.

7. Wszelkie spory zwigzane z ustugami $wiadczonymi przez Sprzedawce w ramach Sklepu beda
rozstrzygane przez wtasciwe polskie sqgdy powszechne.

8. Uzytkownicy bedacy konsumentami majg mozliwos$¢ skorzystania z pozasadowego sposobu
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen przed Statym Polubownym Sadem
Konsumenckim przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej. Informacje o sposobie
dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw znajdujq sie pod nastepujacym adresem:
www.uokik.gov.pl, w zakfadce ,Rozstrzyganie sporéow konsumenckich”.

Aktualizacja na dzien 20.06.2024 r. Do zamowien sprzed daty aktualizacji obowigzuje regulamin sklepu,
ktéry miat wtedy zastosowanie.
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