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FORMULARZ ODSTĄPIENIA OD UMOWY 
(formularz ten należy wypełnić i odesłać tylko w przypadku chęci odstąpienia od umowy) 

 

DANE KLIENTA 

 

 ..................................................................  
(imię i nazwisko lub nazwa podmiotu) 

 

 ..................................................................  

 ..................................................................  

 ..................................................................  

(Adres klienta lub podmiotu) 

 

 ..................................................................  
(Data złożenia zamówienia/numer zamówienia)* 

 

 

Jako klient, niniejszym informuję o odstąpieniu od umowy sprzedaży następujących towarów. 

Nazwa towaru/ów: Liczba sztuk: Cena netto/brutto:* 

1. 
  

2. 
  

3. 
  

Łącznie: …………………... ………………………………... 
* niepotrzebne skreślić 

 

 

   ........................................................................... 

  Data i podpis klienta 

 

Informacje dot. możliwości zwrotu towarów 

1. Zgodnie z ustawą z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 287 z późn. zm.), prawo do odstąpienia od zawartej umowy sprzedaży w terminie 14 dni od daty dostarczenia 

towaru bez podania jakiejkolwiek przyczyny przysługuje wyłącznie nabywcy będącemu konsumentem oraz przedsiębiorcy, który jest osobą fizyczną zawierającą umowę bezpośrednio związaną z jej  

działalnością gospodarczą, gdy z jej treści wynika, że nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikającego w szczególności z przedmiotu wykonywanej przez nią działalności gospodarczej, 

udostępnionego na podstawie przepisów o Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej (CEIDG). 

a. Klient, który wykonuje działalność gospodarczą, a dodatkowo oświadczył, że towar został zakupiony w celu prowadzenia działalności, nie może skorzystać z ustawowego prawa zwrotu 

towaru. Nie złożenie oświadczenia nie zwalnia sprzedawcy ze zweryfikowania działalności sprzedawcy wg. kodów PKD dostępnych w CEIDG.  

2. Po upływie w/w terminu 14 dni prawo do odstąpienia od umowy wygasa. 

3. Klient, który nie dostarczy towaru do sprzedawcy po upływie 14 dni od momentu zgłoszenia oświadczenia o odstąpieniu od umowy może zostać obarczony odsetkami od nieuprawnionego korzystania  

z towaru, który jest własnością sprzedającego. 

4. Klient jest zobowiązany odesłać towar na własny koszt w przypadku, gdy odstępuje od umowy zakupu/sprzedaży, jeżeli towar nie posiada wad fabrycznych lub nie jest zgodny z zawartą umową.  

W przypadku jakiejkolwiek niezgodności fizycznej, prawnej lub przesłania omyłkowo innego towaru przez sprzedawcę, koszt ten pokrywa sprzedawca.  

5. Konsument przyjmuje do wiadomości, że zwracając towar ponosi odpowiedzialność za zmniejszenie jego wartości będące wynikiem korzystania z niego w sposób wykraczający poza konieczny do 

stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru. 

6. Przedsiębiorca, który dokonał zwrotu towaru, a nie jest do tego prawnie lub regulaminowo uprawniony, ponosi koszt odesłania towaru pod adres, z którego został on wysłany do sprzedawcy zgodnie 

z obowiązującym cennikiem wysyłek. 


