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Formularz zgtoszenia reklamacyjnego
PROSIMY O WYPELNIENIE FORMULARZA DRUKOWANYMI LITERAMI

Dane osoby reklamujacej:

Imie i nazwisko:

Numer kontaktowy:

Adres mailowy:

NIP:

Nazwa firmy:

Nazwa reklamowanego towaru:

Numer seryjny: Numer dokumentu zakupu:

Data zakupu towaru: Data stwierdzenia wady produktu:

Opis problemu/uszkodzenia:

Adres do odbioru/odestania reklamacj

Zadanie reklamujacego: Do reklamacji dotaczono:
Usuniecie wady (naprawa) Dowdd zakupu (kopia)
Wymiana na towar wolny od wad Karta gwarancyjna
Zwrot srodkow (odstgpienie od umowy) Mailowe potwierdzenie zakupu
Obnizenie ceny Opakowanie

Inne:

Data i czytelny podpis klienta

Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni od jej ztozenia. Termin naprawy jest zalezny od dostgpnosci czesci serwisowych oraz decyzji producenta/dystrybutora co do sposobu naprawy towaru. Reklamowany produkt prosimy odesta¢ na
ponizszy adres lub ztozy¢ mailowo/telefonicznie dyspozycje zamdwienia kuriera po odbiér uszkodzonego towaru. W przypadku pytar dotyczacych reklamacji prosimy o bezposredni kontakt z serwisem +48 32 746 91 52.

Adres do wysytki towaru: Weindich sp. z 0.0. - Reklamacje, ul. Adamieckiego 8, 41-503, Chorzéw.

Administratorem Twoich danych osobowych jest Weindich sp. z o.0. (ul. Adamieckiego 8, 41-503 Chorzéw; e-mail: info@weindich.pl, telefon: (+48) 32 746 91 00); NIP: 6271014023. Twoje dane osobowe s nam potrzebne do rozpatrzenia Twojej
reklamacji — ich przetwarzanie w tym celu jest niezbedne do wykonania / obstugi umowy sprzedazy reklamowanych towaréw. Twoje dane bedziemy réwniez przetwarzac¢ w celu zwigzanym z potencjalna mozliwoscia zaistnienia sporéw pomigdzy
Toba a administratorem (podstawa prawna ich przetwarzania jest w takim wypadku uzasadniony interes administratora) oraz prowadzenia ksigg rachunkowych oraz rozliczen z tytutu rozpatrzonych reklamacji (podstawa prawna jest niezbednosé do
wypetnienia obowiazku prawnego ciazacego na administratorze). Twoje dane bedziemy przetwarzac przez okres realizacji Twojej reklamacji, chyba ze przepisy prawa (np. rachunkowe) beda nas zobowiazywac do dtuzszego przetwarzania tych danych
lub bedziemy je przechowywa¢ dtuzej na wypadek, gdybys miat wobec nas jakiekolwiek roszczenia, przez okres ich przedawnienia okreslony przepisami prawa, w szczegdlnosci kodeksu cywilnego. W kazdym czasie masz prawo do: wniesienia skargi
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, przenoszenia swoich danych osobowych, np. do innego administratora, dostgpu do swoich danych osobowych, w tym zadania wydania ich kopii, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,
jesli podstawg przetwarzania jest nasz uzasadniony interes, zgdania sprostowania, ograniczenia przetwarzania lub usunigcia swoich danych. Twoje dane mogg zostac przekazane podmiotom, ktére pomagajg nam prowadzi¢ strong internetowa i
aplikacje, w tym komunikacje z naszymi Klientami (np. wspieraja nas w wysytaniu wiadomosci e-mail), zapewniaja wsparcie oraz dziatanie naszych narzedzi i systemow teleinformatycznych (np. przechowywanie danych), a takze firmom realizujacym
przesytki, podmiotom obstugujgcym ptatnosci elektroniczne oraz zapewniaja biezgca obstuge prawna, przeprowadzajg audyty etc. w tym, w ramach powyzszych czynnosci, takze spétkom z naszej grupy kapitatowej. Twoje dane mozemy wyjatkowo
przekazaé naszym partnerom przetwarzajgcym je poza obszarem Eur jskiego Obszaru G¢ ego (EOG), ale tylko w niezbednym zakresie, zwigzanym ze $wiadczeniem przez tych partneréw na nasza rzecz ustug, zwtaszcza informatycznych
(np. przechowywania danych w chmurze). Nasi partnerzy moga przetwarza¢ dane gtéwnie w Stanach Zjednoczonych (USA). Bezpieczenstwo Twoich danych zapewniajg stosowane przez nas zabezpieczenia, m.in. standardowe klauzule umowne
zatwierdzone przez Komisje Europejska.
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